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Na .osnovu &lana 54, Zakona o-visokom obrazovanju Hercegovalko-neretvanskog kantona
(»-Sluzbene .povine HNK®, broj: 4/12) i ¢lana 36, Siatuta, Senat Victoria International
Universily na sjednici odizanoj dana 27.09.2023. godine,donio je:

PRAVILNIK

O ODNOSIMA SA JAVNOSCU 1 INFORMISANJU

I-UvVOD
Clan 1,

1) Victoria International University (u daljnjem tekstu: Univerzitet) je privatna visokoskolska
obrazovna, ustanova, 'k'oja Jje osnovana u.Mostaru.

2y Univerzitet nastoji da i:lla"va-inu'tllogu u drudtvu, blizem i direm -okruienj_'u-'i iz tog razloga
je od velikog znacaja komuniciranje sa domacom 1 medunarodnom JavnoSéu,

3} Univerzitet mora informisati javnost o svojim aktivnostimai uspostaviti komunikaciju i na
eksternom 1 internem nivou.

I - PRAVILNIK ZA ODNOSE SA JAVNOSCU I INFORMISANJE,
Clan 2.
1) Pravilnik za odnose sa javnoSéu i informisanje definise kakav ée pristup Univerzitet imati
prema javnosti.u internoj i eksternoj komunikaciji.
2) Ovaj Pravilnik, takoder, ima za ¢ilj da unaprijedi komunikaciju u-okviry Univerziteta, kao
i izvan njega kako bi javnost dobivala tadne i pravovremene informacije.

3) Univerzitel mora na adekvatan naéin definisati nacine kako se potrébne informacije mogu
iznositi u jaynost.

111~ CILJEVI PRAVILNIKA

Clan 3.
+Ciljevi Pravilnika za odnose sa javno3éu i informisanje jesu da definise nadine kako se kod
odredenog dijela javnosti, pa i fire, razvije svijest o misiji Univerziteta, njegovoj viziji i
studijskint programima, kao i kreifa pozitivan imidz o Univerzitetu®™.
IV - INTERNA KOMUNIKACIJA

Clan 4.

1y U interny komunikaciju spadaju komunikacija izmedu zaposlenih na Univerzitetu,
studenata i rukovodstva.




2)

1)

2)

4)

5}

6)

7)

8)

[nterna komunikacija se odvija putem obavijesti koje se Zalju sa sluzbene e-mail adrese i
sa sluZbene web-stranice Univerziteta,

V- EKSTERNA KOMUNIKACIJA

Clar 5.

Odredene grupacije izvan Univerziteta s kojim Univerzitet Zeli komunicirati su:

a. potencijalni buduci studenti,

b. njiliovi roditelji, nevladine otganizacije,

e. drzavne institucije itd.

Komunikacija s privrednim subjektima ukijutuje uspostavljanje kontakata s istaknutim
preduzedima kako bi studenti Univerziteta mogli imati prakti¢nu nastavu.

Sluzba za odnose sa javnoséu VIU, podstice rukovodstvo Univerziteta da uspostavlja
bliske odnose sa razlititim nivoima vlasti na.drzavnom i medunarodnom polju.

Siuzba mora njegovati odnose sa nevladinim organizacijama kake bi se utvrdilo koji bi se
zajedniCki projekti mogli zapodeti kako bi doprinosili drustvu kao ¢jelini.

Sluzba je otvorena za sve studente Univerziteta i klubove koji Zele organizovati aktivnosti
u razli¢ite drustvene svrhe i 8to se; takoder, moZe upotrijebiti za promociju Univerziteta.
Sluzba mora biti dostupna za sve vrste upita od stranc javnosti putem telefoiia, ¢-maila i
putem redovne poste, |

Sluzba bi trebala odgovoriti na sve-upite u razumnom roku, a najkasnije u.roku od mjesec
dana.

Sluzba treba razmotriti sve wupite i pronaéi najbolji natin za njihovo
rjeSavanje/ispunjavanje. |

Clan 6.

Nacin komunikaeije Univerziteta ¢¢ primjenjivati slijedede vrste komunikacije:

V1

5

4, saopéenja za medije,

b. interviue, '

¢. javna predavanja,

d. okmgle stolove,

c. rovine.

f. emailove,

g. sastanke,

h. prezentacije putem Interneta,
. upisne kampanje,

J. reklame u printanim i elektronskim medijima,
k. radionice i sl.

~NOSIOCI KOMUNIKACLIE

Clan 7.

Nosioei komunikacije na internom nivouw na Univerzitetu su svi zaposleni radnici, kao i
studenti.




2) Nosioci eksierne komunikacije su:
a, ‘Osnivad,
b. Rektor,
c. Generalni sckretar,
d. Predsjednik Upravnog odbora i
e. Ostalo administrativno ili akademsko osoblje uz prethodno odobrenje rektora..

3) Ukoliko mediji kontaktiraju zaposienu. osoby u vezi s informacijama o Univerzitetu i
studijskim programima, zaposlena osoba-je obavezna da obavijesti Sluzbu,

4} U sluéaju da mediji krivo upotrijebe informacije o Univerzitetu, mora se odmah, u skladu
s instrukcijanta osniva¢a odnosno rektora, a najkasnije 24 sata od. $tampanja/ebjavljivanja
informacije, zatraZiti pismeni ispravak informacije u mediju.

VII - KANALI ZA KOMUNIKACLIU
Clan 8.

}) Univerzitet koristi, sljedeée kanale za komunikacijy i (o:

sluzben internet stranicu,

dnevne i sedmigne printane medije,

elektronske medije (radio i TV stanice, kantonalne, gradske/opéinske, medunarodne).

promotivie mat'er_ijale',

dane otvorenih vrata,

gkolske prezentacije,

direktnu komunikaciju s posjetiocima,

. sastanke,

2) Sve vijesti, objave i aktivnosti koje s¢ nalaze na internet stranici Univerziteta objavljuje
Sluzba, '

3) Sluba je. takoder, zaduZena da pise vijesti, objave i aklivnosti na sluzbenim jezicima u
Bosni i Hercegovini, a u slucajn potreb'e i na engleskom jeziku.

4y Sviglanoviakademskog i-administrativnog osoblja na Univerzitetu su duznida ih'[’ofm'ac-ije
za kijje smairaji: da bi mogle biti od koristi za internel stranicu upuéuju na Sluzbu,

5) Sluzba treba da preuredi tekst informacija ili da ih, ako tekst-odgovara, objavi na internet
-stranici. '

6) Odredene vijesti, objave:i aktivnesti mogu se prevesti na engleski ili drugi jezik.

7) Sve vijestl. objave i aktivnosti se. mogu objaviti na drutveniim mreZama kaoje koristi
Univerzitel, '

8} Saopéenja za javnost se moraju redovno slati ezmailom. printanim medijima, radio i TV
stanicama, kao i drugim medijima za koje osnivad odnosno rektor smatra da su prikladni-i
u vezi § dogadajem o kojem izvieStavaju.

9) Informacije o postoje¢im dogaddjima treba uputiti kad god je moguce, ali barem 48 sati
prije odrzavanja tog dogadaja.

10) Sluzba je duzna da pozalje obavijest za medije o predstojecim ili zavrénim dogadajima.
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VIII - UGLED
Clan 9.

1) UspjeSna komunikacija i pozitivan publicitet ¢e doprinositi ugledu Univerziteta, jer je vtlo
bitno da javnost ima pozitivnu sliku o Univerzitetu.

2) Kako bi se stekla pozitivna slika, potrebno je uloZiti dosta truda i vremena, i to treba izvrsiti
na odgovoran, transparentan i kvalitetan nadin.

IX — DISCIPLINSKA ODGOVORNOST
Clan 10.

Grubo krSenje odredbi Pravilnika moze izazvati posljedicu da se protiv osoba odgovornih za
krSenje ovih odredbi zapo¢nu i sprovedu disciplinske mjere, u skladu sa Zakonom o visokom
obrazovanju u Hercegovatko-neretvanskom kantonu, Statutom i drugim pravilnicima
Univerziteta.

Clan 11.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana, od dana njegovog donosenja.

/

Broj: S-248/23

Mostar, 27.09.2023. godine




